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ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Tiiketiniin Akileilagmasi, Biiyiilemest ve
Yeniden Biiyiilemesinin Ikea Siiper Magazas: Uzerinden Goriintimil

TUKETIMIN AKILCILASMASI, BUYULEMESI VE YENIDEN BUYULEMESININ
IKEA SUPER MAGAZASI UZERINDEN GORUNUMU

Ugur BATI

Oz

Araghrma kapsaminda, siiper magazalarin da i¢inde bulundugu ve yeni tiketim araglar: olarak adlan-
dirilan unsurlarn, tiketiciyi etkileme ve denetleme amaciyla akilcilagtirma, bilyiileme ve yeniden
biiyitleme siireclerini nasil gerceklestirdigi gostergebilimsel bir analizle ortaya konulmaya ¢aligimstir.
Bu tiiketim nosyonlarmdan akilcilagtirma ve biiyiiniin bozulmast literatiirde bir modern dénem unsu-
ruyken, yeniden biiyiileme postmodern kiiltiirel kuram ddhilindedir. Aragtirma amact dogrultusunda
Tiirkiye'nin gegitli yerlerinde bulunan bir siiper magaza olan IKEA yapt marketin Izmir subesi biitiin-
ce olarak belirlenmistir. Aragtirma kapsammda soz konusu bu aligveris mekinina cesitli kereler ziya-
retler gerceklestirilmis ve tiiketimi akilcilagtiran ve tiiketimi daha verimli kilan etkenleri belirlemek
amactyla mekinin diizenlenmesi, tasarim, zamant etkin kilmak amactyla olugturulan araglar, dikkat
edilecek unsurlar olarak siralanmg ve bu unsurlar hakkinda gozlemler gerceklestirilmigtir. Aragtirma
yontemi olarak postmodernizm baks agisindan sistemli bicimde ele alan en dnemli yaklagimlardan biri
olan toplumsal gistergebilim yontemi secilmistir. Aragtirma sonucunda, gecmigten giiniimiize tiiketim
araglarimin ozellikle boyutlarinda biiyiik degisimler yasandi$i, nitelik olarak da onemli doniisiimler
qisterdigi goriilse de, giiniimiizde titketim araglarinn modern donem ve postmodern dénemin nitelik-
lerinin bir karistm oldugu ileri siiriilmiistiir, Caligmada tiiketim nosyonlarimn yanimda, farkl dénem
titketim araglarinin bir arada bulundugu, aym tiketim mekanlarinda zamanin ve mekdnin birbiri igine
gectigi gariilmiigtiir.

Anahtar kelimeler: Siiper magazalar, akilcilagtirma, toplumsal gostergebilim.

Abstract: The Rationalization, Enchantment and Re-Enchantment of The Means of
Consumption with Ikea Superstore Case

Within this research, components, including superstores, which are named as new means of consunp-
tion, are tried to be stabilized with the aim of influencing and controlling the consumer and tried to be
put forward with a semiological analysis about how they achieve rationalization, enchantment and re-
enchantment processes. While stabilizing and disenchantment of these consumption notions are the
components of modern era, re-enchantme:t is included to the postmodern era. Izmir branch of IKEA
Superstore which is a DIY store is determined as research horizon. A few visiting to this superstore is
carried out and is made of some observations about the elements of rationalization, enchantment and
re-enchantment in this place to provide effective consumption. Social semiotics is selected as the re-
search method that is accepted as one of the most crucial method to analyze postmodernism. As the
result of study, it is put forward that there have been a great change in the means of consumption, up

* Yard, Dog. Dr., Yeditepe Universitesi, Tletisim Fakiiltesi, Reklam Tasarom ve Hetisimi Béliimii, batiugur@gmail.com.
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to now and is proposed that today's means of consumption are a mixture of modern and postmodern
qualities even though they indicate major conversions. The means of consumption belonging to differ-
ent eras are combined and, time and place fit together the consumption place.

Key words: Rationalization, superstores, social semiotics.

GIRiS

Glintimiizde Bati tipi kapitalist toplumlar,
birer tiikketim toplumu olma &zelligi gdster-
mektedir. Bu tip titketim toplumlarini ortaya
¢ikaran stireg icinde, bugiine 6zgii kiiltiirel
yapilanmayla ilgili pek ¢ok yeni olusumun
soz konusu oldugu séylenmelidir. Tiiketim
toplumuyla iliskili olarak diinyamin biiyiik
bir boltimiinde, mallarn, hizmetlerin, nesne-
lerin ¢ogalmas ile birlikte bollugun ve tiike-
timin hegemonyasinin yasandig varsayin
onem kazanmaktadir. Nesneler, s6z konusu
bolluk prensibiyle birlikte giindelik hayatin
pek ¢ok alanina yayilmis olup, ézellikle rek-
lamlarda, kitle iletisim araclarinda sunum
bicimi siirekli olarak gosteriye ickin bir hal
almigtir. Bir anlamda tiiketim toplumu igin-
de firetim ve tiiketim arasindaki iliski farkli-
lagmug, tiiketim ile tiretim yer degistirmistir.
Boylesi bir durum, bir anlamda tiiketimin
modernden postmoderne gecis siirecini §r-
neklemektedir. Modernizmle birlikte agkin
bir konuma oturan iiretimin, postmoder-
nizm ile birlikte yerini kaybettiginin ifadesi-
dir (McRobbie, 1999: 53). Modern dénemde
tilkeim olumsuz bir vurguya sahipken,
postmodernizm ile birlikte en énemli deger
haline gelmistir. -

Modernizm iginde iiretimin deger yaratici
oldugu disiiniiliirken, titketim faaliyetleri-
ne, ‘yok etme’, ‘kaynaklar1 harcama’ isleviyle
olumsuz bir nitelik atfedilmigtir. Bu baglam-
da, tilkketim, modern dénem iiretimin statii-
suniin ~ kargih  olarak  diistiniilmiistiir.
Postmodernizmle birlikte bu geleneksel
bakistan uzaklasilarak, titketim de isaret ve
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sembollerin aracihigiyla deger kazandiria bir
konuma oturmugtur'. Postmodern yaklagi-
min vurgusu ise, ‘titketim olmadan tiretimin
anlamsizhgi, {iretim olmadan da titketimin
olanaksizlig1” tizerinedir. Burada belirtilme-
si gereken Onemli nokta, modern ve
postmodern dénemin her ikisinin, {iretim ve
tiiketim iligkileri acisindan da, kapitalizm
icinde bir siire¢ oldugu ve temelde en azin-
dan ikisi arasinda ekonomik olarak bir ko-
pusun olmadiginin vurgulanmas: geregidir.
Postmodern ddnemde, sadece ilginin iire-
timden tiiketime kaymasiyla tiiketimin in-
sanlarin yasaminda kapladig1 yer artmis ve
bu da, iiretim/tiiketim bicimleri doniisiime
ugratnustir. Ozellikle, modern iiretim bici-
mini ifade eden Fordist tiretim anlayisi, uz-
manlagma, isb6liimii, makinelesme prensip-
leri gibi modernizmin bilimsellik ilkeleri
tizerinde ylikselirken, Fordist {iretim siireci-
nin tamamlayicist olan Keynesyen politika-
lar ve refah devleti anlayisinin 70'li yillarda-
ki krizle sekteye ugramasi, iiretim biciminin
daha esneklesmesini ve {iriinlerin estetik-
lesmesi sonucunu dogurmustur2.

Bahsedilen bu siireg, tiiketim araclarimin
cegitlenmesi geregini ortaya koymustur.
Giintimiizde diinyanin gelismis bélgelerinde
yeni ve cesitli tiiketim araclarimin ortaya
cikigt bununla iligkilidir. Uretim araclarmin
yerine tiiketim araglarinn yiikselisi goriiniir
bir durumdur. Yeni Hiketim araclari’, hi-
permarketler, siiper magazalar, eglence
parklari, outlet magazalari, siber aligveris
siteleri, stadyumlar, vb., unsurlar glin gec-
tikge giindelik hayatimizi sarmaktadir. Tek-
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nolojinin gelismesiyle bilgisayar ve medya
ortamlarinin, kredi karti gibi unsurlarin tii-
ketme tarzi konusunda yeni bir anlayis ge-
tirdigi soylenebilir. Bugiin CRM* uygulama-
lan ile miisteri kayitlar birebir tutulmakta-
dir. Kredi kartlarindan elde edilen demogra-
fik bilgiler, gelir, miisteriye yonelik bilgiler,
her biri ayr1 bir ticari deger ifade etmektedir.
Satiailar-tireticiler, bunlarn tiiketici ile birebir
iliski kurmak icin siklikla kullanmaktadirlar.
Bunlardan, 6rnegin kredi kartlari, tiketim
araclarimin  faaliyetlerini
onemli unsurdur. Kredi karti, tiitketimi ga-
buklastiran, para giivenli§ini saglayan, pa-
ranin maddiligini ortadan kaldirarak sadece
fiziksel degil, psikolojik olarak da alisverisi
hizlandiran, kolaylagtiran bir aractir. Akilli
kartlar, bankamatik kartlar, sanal kartlar,

kolaylagtiran en

internet kartlarnmi da bu siufta saymak
miimkiindiir. Uluslararas1 piyasada etkili
olan cok uluslu sirketlerin tiiketim aracglan
tizerindeki denetiminin artmasi baska bir
etken olarak kabul edilebilir. Uluslararas:
sirketlerin yerel pazarlara girmesiyle, yay-
ginlasan ‘franchizing’ tiiketim zincirleri, fast-
food ve benzeri olusumlar -McDonald’s
sisteminde oldugu gibi- sistem degisikligine,
tiketim anlayiginda biiylik farklilagmalara
neden olmusgtur. Bugiin tecimsel hedeflerine
ulagmay1 amaclayan firmalarmn bilimsel veri-
leri kullanmalari, cesitli arastirma sonuglari,
veritabanlary, vb.,, yontemler, tiiketim aras-
tirmacisi ve sosyolog George Ritzer'in ‘akil-
cilaghrma’ diye ifade ettigi olgu konusunda
onemli bir potansiyelken, tiiketimin giinti-
miizde gosteriye ickin olmasi ve simiilasyon-
larla kuvvetlendirilen sembolik olma duru-
mu, onun ‘biiyald’ olma durumunu ifade
eder (2000: 107).

Sosyal kuramda iinlii sosyolog Max Weber
tarafindan tliketim ve tiretim iligkisi dahilin-
de ‘biiytilenme’ ve ‘akilalashirma’ kavramla-
ryla tarhigmaya acilan bu konunun dayan-

dig1 nokta, modern ve postmodern tiiketim
tartismalaridir. Ritzer, 1998; Langman, 1992:
40-82; Schneider, 1993 ve diger bazi kuram-
cilar Weber’den yola ¢ikarak bugiin farkl bir
boyutta gerceklesen tiiketim faaliyetlerini
akilalastirma ve ‘yeniden biiyiileme’ baghk-
lar altinda tartismaya agmuglardir. Aragtir-
mamiza rehber olmasi agisindan Ritzer'in
konuyla ilgili olarak su yaklagimi &nemli
olmaktadir (2000: 212-213):

Tiiketim araglarmin yeniden biiyiilii hale
gelmesine ¢ok sayida gelisme hizmet et-
mistir. Bunlarin bazilan hig¢ farkinda ol-
maksizin  gelismistir.
dern/postmodern ayrmmimin zirvesindeki
gliniimiiz diinyasinda var olan degisimle-

Bazilam da mo-

rin yan firiinleri olarak ortaya gkmistir.
Ama sonug olarak, yeni titketim araglar-
mn hem akilclastirilmis ve biiyiisii bo-
zulmus (modern) hem de biiyiilii ve yeni-
den biiyiilii (postmodern) olmasi bu ayri-
m1 yansitmaktadir. Biitiin bu yeniden bii-
yiileyici gelismelerin iginde su ya da bu
tiirde gosteriler vardir ve bu gosteriler ye-
niden biiyillenme yaratarak tiiketicileri
yeni titketim araglarina gekme egiliminde-
dir.

S6z konusu bu yoruma da uygun mantikla,
bugiin yeni titketim araglar1 olarak ifade
olunan gelisimlerle, modern ddnemin tiike-
tim araclarmin her ikisinin buglin bir arada
oldugu sdylenebilir®. Yine bu paralelde, alis-
verig merkezleri ve sliper magazalarin bagini
cektigi sdz konusu tiketim araglarmin, za-
mani ve mekam miimkiin oldugunca tiike-
tim agisindan etkin kilip, insanlart siirekli
olarak tiiketime ydnlendirmek ig¢in nasil
planlandigim gostermek ve tiiketim-zaman
iligkisinin nasil ortadan kalktigini agiklamak
arashrmanin ana cercevesidir. Bunun icin,
literatlirden bulgularla titketim ve tiiketim
kiiltiirii olgusunu agikladiktan sonra, kiilti-

rii  iginde bog =zaman etkinlikleri ile
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ickinlegen titketimin sembolik ve akilcilasti-
rilmig boyutlar: séz konusu edilecektir. Bu
kapsamda, arastirma modern dénem tlike-
tim analizinden ve &zellikle titketimin ‘akil-
cillagtirma’ ve ‘bliyiileme’ ve ‘biiytiniin bo-
zulmas”  fonksiyonunu ilk  agiklayan
Weber’den baslayarak donemsellik pencere-
si iginde postmodern tiiketime wve onun
Ritzer, Gottdiener, Campbell, Baudrillard,
Bocock, Firat ve Brown gibi 6nemli kuramai-
larma kadar uzanacaktir. Calismanin analiz
kisminda ise bitiince, Tiirkiye'nin en biiytik
stiper magazalarindan biri konumundaki
IKEA® yapr markettir. Bu segimle, bir siiper
magaza olan IKEA yapi market, simgesel
siirecleri toplumsal baglama acikca iliskilen-
diren; bunun yaminda, gostergebilim dis:
alanlar olan ekonomik gelisme ve siyasal
catigma gerceklerini igererek ‘toplumsallas-
tirma’ arayisi i¢inde bulunan ‘toplumsal
gostergebilim” olarak adlandirilan bir gos-
tergebilim yaklagimiyla analiz edilecektir.

Tiiketim Olgusu ve Tiiketim Kiiltiiriine
Bakisg

Bu calismada oldugu gibi siiper magazalar
gibi temel bir Hiketim aracim temel alarak yapi-
lan bir araghrmada, titketim kiiltiiriiniin gelisim
stireci iginde tiiketim kavrammn anlamin,
temel oOzelliklerini ve cesitli kuramalarin
yirminci ytizyilda tiiketimin roliine nasil
baktiklarimi tartigmak biiytik 6nem tagir. Ttike-
timin kapitalizmin ilk dénemlerinde gegerli
olan anlamimn, yirminci yiizyil kapitalizmi
igindeki roliiniin geregi olan anlama dogru
degisimini aciklayabilmek igin, bir takim
donemsellestirme kavramlarinin kullamlmas:
gerekli olmaktadir.
kapsaminda bu konuda analitik araglar ola-
rak kabul edilen modern ve postmodern
donem ayrimiyla, titketim olgular: arasindaki
temel benzerlik wve farkliliklar ‘tiketimin
akilailashirilmas: ve yeniden biiyiilenmesi’
kapsaminda ele alinacaktir. Bunun deva-

Bu baglamda, calisma
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minda, bunlarin gilindelik hayat pratiklerin-
de ve ézellikle tiiketimin denetlenmesi bag-
laminda tiiketim araglar: icinde nasil gortn-
diigiine iligkin c¢ikarimlarda bulunulmaya
calisilacaktir,

Tiiketim toplumu olgusunun tarihsel gelisim
siireci icinde, tiketim kavrami, ait oldugu
temel kavramsal cerceveye bagh olarak gesit-
li anlamlara sahiptir. Tiiketim toplumu,
Keynesyen ekonomi politikalarmin ve 1945
savas sonrast Fordist kitle iretim tarzinin
ortaya ¢itkmasiyla adindan soz ettiren bir
kavram olarak ortaya ¢ikar. Bu dénemlerde
ozellikle ABD'de gelisen toplumsal refahla
birlikte dogan Amerikanizm hi¢ goriilmemis
bir kolektif girisimle diger batili toplumlara
tiketimin deger haline gelisini saglamistir
(Harvey, 1999: 148). Tiiketim donemleri ara-

~sinda birbirine gecis de olsa, s6z konusu

periyodlarda biiytik farkhihklarin oldugu
goriiliir. Ornek olarak, titkketim toplumunun
oncelikli olarak gelistigi Ingiltere ve diger
Avrupa toplumlarinda genel niifus iginde
titketimin yayginlasmasi, 1950’lerden once
soz konusu olmamis ve insanlar tiketim
mallarini satin alabilmek igin ticretli islerde
calismak zorunda kaldiklarindan, bu do-
nemde geligen toplu tiiketim modelleri bir
calismayan smuf temeline dayanmamustr
(Bocock, 1997: 15). Bu yillar, tiiketimin ilk
olarak kitlesel olarak diisiintildiigii donemi,
modern kapitalizm dénemini ifade etmekte-
dir.

1980°li yillarin sonunda, 1990’larin basinda
ise, tliketimin sosyal kuram iginde énemli bir

tartisma haline gelmesi, aslinda onun
postmodernizme ickin kapsamli bir tartis-
manin pargast olmasindan ileri gelir.

'Postmodern’ terimi esasinda, 1980'lerin or-
tasinda kiilttirel alanda yayginlasan bir dizi
nitelik ve inanglar1 akla getirmektedir. Bun-
lar, bir zamanlar 6nemsiz kabul edilenlerle
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kalitenin yarattigi kaos, ironi {iislubunun
degerlenmesi, yerlesik degerleri reddetme ve
nostaljinin yaygmnh, taklit hayranhgi; im-
gelerin on planda olmas, tarzlarin ve bigim-
lerin bir araya getirilmesi, parodi ve kolaja
duyulan istek; aykirilik olmasa bile celigki-
den, dagmik ve belirsiz metinlerden hos-
lanmak ve kararlilik yerine hafife alma duy-
gusudur. Bunlarm timii, sanatin 'emperya-
lizmine' ve hepsinin tizerinde, ticaretin zafe-
rine baglanir. Bir anlamda, postmocernizm
titketim eksenindedir (Rutherford, 2000). Bu
acidan bakildiginda, postmodernizm kiiresel
olarak insan yasaminda ve insan yasaminin
onemli bir parcasi olan tiiketimde yeni bir
baslangictir (Brown, 1994: 27 ). Bugiin "kiire-
sel tiketim kultirt” diye adlandinlan kav-
ram da en az tiketim kiltiird ve yapilan
kadar onemli bir kavramdir. Ritzer'in “Top-
lumun McDonalds’lastirilmasi’, Benjamin
Barber'in ‘Jihad ve McWorld" gibi pek ¢ok aras-
tirmada ‘McDonaldlastirma’, 'CocaColastirma’,
‘NikeTown" ve benzeri terimlestirmelerle
adlandirilan bu kavram, kiiresel etkenlerle
diinyada titketim kiiltiirtin hitkiim stirdiigii
belli noktalarda benzer titketim bigimleri ve
egilimlerinin paylasiimast anlamina gelir.
Postmodernizmle birlikte ‘iiretimden c¢ok
tiiketimin 6n planda oldugu, tiiketici kiiltiir{i
ve yasam tarzini baskin kilan bir kiiltiir s6z
konusu oldugu’ vyaklagtimi  Onemlidir
(Chaney, 1996: 15). ‘Sanayi otesi toplum’,
‘gec-kapitalist donem’, ‘postmodern toplum’
ya da ‘cagdas tiiketici toplum’ kavramlariyla
da amilan 1980'ler ve 90’lar, daha Onceki
donemlerden farkli olarak, postmodern top-
lumda her sey metalastirlmistir ve boyle bir
anlayis1 yansitan degisken ve akiskan yasam
tarzi, reklamlar ve yaratilmis imajlariyla bizi
kusatmustir. Bu baglamda, postmodern tiike-
tici toplumu, tirtinlerin her seyi kapsadig: bir
pazaryeridir (Jameson, 1994: 43). Son yillar-
da, icerik analizi, gbstergebilim, yorumbilim
ve diger aragtirma bi¢imleriyle bu yeni titke-

tim bigimine olan ilgi artmigtir. Gergeklesti-
rilen pek cok arastirma (Baudrillard, 1988,
2003, 2004; Bocock, 1997; Bourdieu, 1984,
1986; Thally, 1988; Best ve Kellner, 1991,
Kellner 1992; Davidson, 1992; Firat, 1992,
1993; Brown, 1993, 1995; Jameson, 1994;
Firat ve Venkatesh, 1993, Firat ve Sherry,
1995; Van Raaij, 1993; Elliott, 1994, Firat,
Sherry ve Venkatesh, 1994; Featherstone,
1996; Harvey, 1999; Wernick, 1996; Cova,
1996, 1997; Arias, Gomes ve Acebron, 2001;
Goulding, 2002) postmodern tiketim kiiltii-
rii ve buna bagh olarak promosyon aktivite-
leri konusunda kuramsallasma c¢abalarim
yansitmaktadir.

Tiiketim  Araclarinin  Akilclastirilmass,
Biiyillemesi ve Biiyiintin Bozulmas:
Weberci Kuramdan Giiniimiize Kisa Bir
Bakis

Max Weber (1864-1920), Marksist yaklasima
bir alternatif olarak degerlendirebilecek yak-
lasiminda, kapitalizmi Bati diinyasina dzgt
en 6nemli niteliklerden biri olarak gorir
(Ritzer, 2000: 88). Weber‘in, modern tliketim
kuramina getirdigi en 6nemli yaklasim, tii-
ketim stirecini toplumsal ve kiiltiirel deger-
lerle birlestirdigi ve sembollere énemli bir
islevsellik tamidig kuramidir. Bu soylenilen-
le iligkili olarak, Weber, kapitalizmin gelis-
mesi icin gerekli maddi ve tarihi etkenlerin
var oldugunu gdrmesine rafmen, onun sos-
yolojisinde kiiltiirel etkenler asil séz sahibi
olandir (Bocock, 1997: 46): “Ona gore kiilti-
rel etken, bir grup insam c¢ok calisip bir is-
letme kurmaya, o isletme icin yeniden yati-
rimlar yapmaya, ama en onemlisi art1 deger-
leri ve elde edilen kazana litks yasam igin
titketmemeye glideleyen bir degerler dizisi-
dir.”

Tiiketimi ‘bir dizi degerler dizisi’ olarak
goren Weber (1968: 223)e gore, titketim
aracglart asli islevi belli prensipler etrafinda

(a1 ~4
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olusmus ‘akilalagtirilmus yapilar'dir.  Bu
yapilar da, titketimi akilailastiran temel et-
kenlerdir. Weber ve yeni Weberci kuramlara
dayanan ‘akilalastirma’ kurami, bir zaman-
lar toplum yapisinda hakim olan akil dist
etkenlerin -ki bunlar biiyli, gizem, vb., un-
surlar olabilir- yerini modern akilcilasbrma
stirecinin ve sistematikligin aldigini; bunla-
rn da tiketim pratiklerini sekillendirdigini
kabul eder. Bu ayni1 zamanda, modernizmin
de temel oOngoriisiidiir. Modernizm, Bati
aydinlanmasinin ekonomi, kiiltiir, sanat ve
glindelik hayatta, ge¢misin mistik, biiyiilii
yapisint ortadan kaldirdigmi ileri stirer.
Sistematik ve makine gibi isleyen bir biirok-
rasi, biirokrasinin denetim unsurlar: ve oto-
rite yapilar, biiyiiyii kapitalist yapiun digi-
na atmustir. Bu durum, biiyiintin bozulmas:
olarak ifade bulur. Bu goriise paralel olzurak,
Weber'in tiiketim kuraminda ‘olduk¢a’ nes-
nel yapilar olan tiitketim araclarinda ‘bu-
yu'niin yeri yoktur. Bahsi gegen tiketim
araglan tiiketim pratikleri agisindan disii-
niildiigtinde, temel
fonksiyonundan bahsedilebilir (Ritzer, 2000:
107): Verimlilik, 6ngoriilebilirlik, hesaplana-
bilirlik, insan teknolojisinin yerine insansiz
teknolojisinin gegmesi sayesinde denetim ve
akilaligin akildisihig.

akilalastirmanin  bes

Akilalastirlmis  yeni  tiikketim  araclam,
Weber'e gore nesnel yapilardir. Weber'e
gore kapitalizm, kendi ‘kafesi’ i¢cinde, nesnel
bir yapidir ve bireyi kendi tercihlerine uydu-
ran, maniple edici bir yapidir (Ritzer, 2000:
83). Tiiketim araclari, igine aldigini kugatan
bir tiir kafes gibidir. Weber'in titketime yak-
lagimini daha iyi anlamlandirabilmek igin
burada, kisaca Marx'in ‘titketim araclar’
kavramiyla neyi kastettigi anlasilmalidir.
Marx'in ozellikle metalarla ilgili yorumla-
rinda bahsettigi tiketim araclari, modern
dénem tiiketim bicimlerini anlayabilmek i¢in

onemli katkilar saglamaktadir. Marx'in,
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Adam Smith’in yolundan giderek olustur-
dugu ve ‘kapitalistin ve is¢i simifimin tek tek
tiiketimine bir bicimde giren metalar’ olarak
tanimladig: titketim araglari kavrami, Ritzer
(2000: 83)'in belirttigi gibi tiiketilen seyler-
den farklidir. Marx icin tiiketim araclari,
tiiketim mallarinin satildig: 6zel olarak olus-
turulmus mekanlardir. Her ne kadar bura-
larda satilan mallar kendilerine ait anlamlili-
ga ve etkiye sahip olsalar da, insanlar: tike-
time iten asil etken bu tiir tiiketim araglari-
dir. Weber'in Marx'tan aldig ve lizerinde
1srarla durdugu tiiketim araglar, ‘satin alma
arzusu yaratma’ konusunda anahtar du-
rumdadir. Weberci anlayisa gore de, titketi-
cinin ekonomik etkenler yaninda satin alma
arzusu, toplumsal wve kiltirel diizlemde
olugur. Her ne kadar Weber, kapitalist top-
lumlarda satin alma arzusunun f{izerinde
dursa da, dzellikle kapitalist tiketim tarzimn
nesnel karakterine vurgu yapar. Bu nedenle,
kafes karakterini yansittigini soyledigi tiike-
tim araglarini da nesnel yapilar olarak gortir;
bu tiiketim araglar akiler sistemin bir parca-
sidui?, Piyasa iligkilerinin tahakkiim altina
aldig1 birey, tamimli bir kurallar dizisi altn-
da tiiketim faaliyetlerini gerceklestirirs,

Tiiketimin ‘biliyiileme’ fonksiyonuna bakil-
diginda, yukarida sayilan ‘akilcilagtirma’
fonksiyonunun devasa miktardaki tretimi
kargilayacak tiiketimi tek basina saglayama-
yacagindan dolay:, daha fazla tiikettirmek
amaciyla sembolik anlamlarm yaratiimas:
durumunu ifade eder. Weberci anlayista
tilketimin arzu yaratma iglevi, ‘biiyiilii or-
tamlar yaratma’ ve ‘biiyiileme’ kavramlariy-
la iligkilidir. Modern tiiketim kurami kadar
modernitenin kendisinin de ¢cok énem ver-
digi akilalastirma yaklasiminin karsiti ola-
rak kabul edilebilecek biiyiilenme kuramu,
temelde tiiketimin ihtiya¢ temelli olmaktan
ve tiiketimin nesnellikten uzaklagmas: anla-
mina gelir’. Temelde Marx'in izinden yola
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cikarak geligen, hatta Marxin devami olarak
degerlendirilebilecek Weberci tiiketim anla-
yig1, titketim etkinliklerinin bireyler tizerinde
tahakkiim sahibi oldugunu ileri stirse de, bu
kurama gore tiiketicide tutum degisikligi
yaratmamn bazi zorluklart vardir (Ritzer,
2000: 99). Marksist kuram ise tiiketici tercih-
leri yaratma konusunda, kapitalizmin kesin
bir sémiirii diizeni olusturdugu iddiasinda-
dir. Weberci kuramda tiiketim arzu yarata-
rak sonuca ulassa da, zamanla titketim etkin-
liklerinin ‘biiytilii’ olma durumu ortadan
kalkar ve tiiketim stire¢ i¢inde kendini ras-
yonellegtirir. Boylece, biiyti bozulmus olur.

Weberci kuramdan bugiine geldigimizde,
tiikketimin akilailagtirma boyutu giintimiizde
de gegerli olmasina ragmen, onun boyutlari
ve ulastig alan degismistir. Ozellikle, yeni-
den biiytilenme fonksiyonuyla zaman ve
mekanin birbirine karistigi, tiketim araglari-
nun ig ige gectigi bir durumla birlikte, akilci-
lastirmanin niteliginde de bir degigme gbz-
lenmektedir. Tiiketimin tretimle yer degis-
tirmesi olgusunun 6nemli unsurlarindan
akilalagtirma fonksiyonu, verimlilik ilkesiy-
le tiim tiiketim mekanlarimn bir biidin ola-
rak bir ‘tiketim cenneti'ne doniigmesini
ifade eder. Her seyin bir arada bulunabildigi
profesyonelce tasarlanmig alisveris mekanla-
r1, miisterilerin rahath@ icin otoparklar,
dinlence ve eglence mekénlari, kataloglar ve
mallarin listesi, vb., unsurlar tiiketimi verim-
li bir hale sokarlar. Akilcilagmanin bir bagka
fonksiyonu verimlilik ise, titketimin niceli-
giyle, onun dev boyutlara ulagma ¢abalarin
isaret eder. Ornegin bir fast-food restoran,
méniilerinin zenginligini ozellikle ifade et-
mekte; birlikte sundugu icecegin biliyiik se-
cimini ucuzlagtirarak miktarin énemini vur-
gulamaktadir. Keza tiiketim miktarim artir-
maya yonelik gesitli indirimleri, bedavalarn,
vb., etkinlikleri iceren promosyonculuk ca-
balart da bu konuda 6nemli bir yerdedir.

Akilalastinlmis  tiiketimin
olma durumu ise, zincir titketim magazala-
rmin diinya ¢apinda yayginlagtigi pazarlar-
da, standartlasmis mal ve hizmet sabigimu
ifade eder. Bu, tiiketicinin biligsel fonksiyon-
larina seslenip, tiketimin daha ‘agin’ ve
‘stirdiiriilebilir’ olma durumunu saglayan

ongoriilebilir

bir unsurdur.

Sonucta akilcilastirilmig bir tiiketim anlayis,
tiiketicinin ne istediginin ve neyle kargilasa-
cagimin farkinda olmasi esasina dayanir.
Boyle bir anlayista, dnceden hig ayak bas-
madig1 bu yere sanki her giin geliyormusca-
sina duyulan bir rahathk sz konusudur.
Bugiin Migros raflarinda hangi {iriiniin,
hangi rafta bulunacagy, Jeans
Kafe’deki filtre kahvenin yogunlugu, Mango

Gloria

hazir giyim magazasinda indirimin ne za-
man baglayacagi, neyi kapsayacagi, vb.,, un-
surlar, onlarin sadik miigterileri tarafindan
agag yukari bilinmektedir. Misteri dilini
bilmedigi bir iilkedeki akilailagtinlmig fast-
food restoranlarinda olsa bile, moniilerde
yazan alfabeyi okuyamasa bile {iriin resimle-
rinden ne yiyecegini kolayca segebilmekte-
dir. Tek tip standart yiyecekler, hizmet ve
magaza tasarimi, bu konuda gok dnemlidir.
Bu anlayis, isletmenin popiiler ¢aligma alan-
larindan biri; her seyiyle sirket kiiltiiriiniin
pargasidir.

Akilahgn akildisihgr ise ¢ok genel olarak
akilaligin tiiketiciye ve bu arada gevreye
olan olumsuz etkileri igerir. Ornegin, bu ayn
zamanda, yaninda kiltiirstizliigii getiren tek
tip ‘olusturulmusg’ kiiltiirliliigiin gortnd-
miidiir. Diger taraftan, fast-food ahgkanlikla-
nmin cesitli saglik sorunlarina yol agmasi,
tiikketim sirasinda dogaya verilen cesitli za-
rarlar, vb., unsurlar: da kapsamaktadir. Bu
nedenle, marka imajlarina biiyiik onem ve-
ren firmalar, bu dezavantaji bertaraf etmek
icin sosyal sorumluluk ilkesi uygulayimu gibi
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pek cok imaj kampanyasma imza atarlar.
fmaj kuskusuz énemini korumasina ragmen
bugiin pazarlama diinyasinda post-imaj
devri denilen bir konsept tartisiimaktadir.
Tiiketici kiiltiirti ve medyadaki gelismelerle
birlikte, &grenmenin imaj kadar 6nem ka-
zandi@, yeni tiiketici zihin modellerinin s6z
konusu oldugu bir pazarlama dénemi icinde
oldugumuz ileri siiriilebilir. Buglin marka-
lasma siirecinin énemli bir pargasi ‘bilginin
markalandirilmasi’dir. Teknolojik ve top-
lumsal degisimlere bagh olarak 6grenme ve
paralelinde bilginin 6nemi gittikce artmak-
tadir. Insanlarin bilgiye ulagsma kaynaklar
cesitlenmis, iletisim ortamlar cegitlenmis ve
bunun sonucunda giiniimiiz is stratejileri
bile salt yeni urun ve hizmet yaratmaktan
ziyade yeni konseptler yaratma egilimine
girmigtirler. Bu da ancak akilalagtinlmig
yontemleri kullanarak, yeni diigiince model-
leri yaratmakla mumkiin olmaktadir. Bu
modellerle ilgili drnekler vermek miimkiin;
IKEA, mobilya ve ev aksesuarlarinda gele-
nekseli kirarak, basit, ucuz ve akila yeni bir
konsept olan modiiler-sik tasarim modelini
yaratarak diinyanm bir ¢ok yerinde giderek
subeye sahip
Starbucks geleneksel bir urun olan ve anlami
oldukca basit olan kahveyi yeniden ‘tasar-
lamistir.” Bu, sadece yeni aromalar, yeni

artan olmustur.

sayida

soslar ya da yeni kurabiyeler kastedilmekte-
dir; Starbucks artik dinlenceye ickin bir ya-
sam ahskanlhign olmustur. Bugiin ABD’de
siradan bir Starbucks miisterisi ayda en az
on sekiz kez magazaya gitmektedir (Grant,
2004: 52). Diinyarun dort bir tarafinda da bu
aliskanlik giderek yaygmlagmaktadir. Sony
Playstation, Sega gibi tirtinlerin piyasadan
daha 6nce zarar edip cekildigi oyun konsolu
pazarinda, pazarin yaklasik %40'm kapla-
yan kiigiiklere ve biiyiiklere seslenen bir
‘sehir efsanesi’ olmugtur. Google ise bir ara-
ma motoru olarak girdigi sanal markette,
bugtin milyarlarca dolarlik ig hacmine sahip
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olan bilginin, pazarlamann, etkilegimin, ig
coziimlerinin olusturdugu bir devdir artik.
Kisacast burada belirtilmek istenilen sey,
gliniimiizde tiiketim etkinliklerinin daha
etkin kihlnmasmin yolu, pre-test, post-test,
algi arastirmasi, davrams testleri, vb., aras-
tirmalardan, enteraktif ve geleneksel medya
araglarinin  bilgi-yogun kullanimuindan, is
analizleri ve hipotezleri gelistirmekten, tiike-
tim araclarmi stirekli  cesitlendirmekten,
sonucta sirketlerin ve miisterilerin 6grenme-

sinden ge¢gmekte oldugudur.

Giincel Durumda Tiiketimin “Yeniden
Biiyiilii’ Olmasi Siireci

Postmodern toplum kuramalari, giincel
durumda diinyanmin ‘yeniden biiy{ilenmesi’
stirecini  yasadigimizi stirmektedir.
Akilahga karst icgtidiiler, hesapsizhik,
akildisihk ve gizem gelmistir. Bu baglamda,
biiyiilenmis postmodern diinya, yanilsama-
nin giiciiniin getirdigi bastan ¢ikarmadir
(Baudrillard, 2005: 200). Tiiketimin biiyult

olma durumu, postmodern estetikle de ala-

ileri

kali olarak onun gosteri olma &zelligini ve
gorsellik estetigini hemen her alanda vurgu-
lar'® (Featherstone, 1996: 117-119). Ornek
olarak, s6z konusu estetik kendini kent tasa-
nminda gosterebilir. Ulkemizde pek gok
drnegini gordugimiiz, Kemer'deki minyatiir
Amsterdam modeli Orange Country Resort,
Topkapt Palace, Kremlin Palace, Silence
Beach, Green Palace ve Bali Tropik konsep-
tini yansitan Fuga gibi tematik oteller boyle
bir estetigin sonucudur.

Tiiketimin sembolik islevi de, onun biiyiilii
olma durumu ile ilgilidir. Modern donemi
ifade etmek igin Veblen’e bakildiginda, onun
icin miilke sahip olmak, yiiksek prestijli ve
gosterig icerikli bir seydir (Veblen, 2005).
Giintimiiz postmodern kuraminda ise, titke-
tim araclarinin kendisi bile tiiketilmektedir
(Baudrillard, 2004: 254). Istenilen ‘0" miilke
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sahip olmak gerekmez; mesela Vakko'dan,
Beymen'den aligveris yapip, posetleriyle
dolasmak bile ayr bir statii gostergesidir.
Her geyin (etiketin) daha gortniir olmasi,
bununla ilgilidir. Tiiketim, modern donem-
de birilerine olan farkliliklarimizi ortaya
koymak icindir; bugiin ise belki daha ¢ok
onlarla ortak yanlarmmizi ortaya koymaya
calisir. Akilalastirmada oldugu gibi ‘bliyti-
leme’ olgusu da, Weber'den alinma bir arag-
tir. Postmodern kiiltir arastirmacilart bu
olguyu ‘yeniden biiyiileme’ ad1 altinda tek-
rar ele almiglardir. Sonugta, gilnijmiizde
titketimin bu iki fonksiyonu- akilalagtirma
ve yeniden bliylileme- bir arada goriilebil-
mektedir'l.

Tiiketimin yeniden biiyiilemesi noktasinda
zaman- mekan iligkisi, postmodern kuramci-
lar icin anahtar bir unsurdur. Ozellikle,
Harvey’in bahsettigi zaman-mekan sikisma-
s1, zaman ve mekénin birbirine girmesi agi-
smdan, Ritzer'in birbirine gecis fikriyle®
ortaklik icerir. Tiiketim araclarinin tiiketimi
artirma  egilimlerini
kullanmak acisindan bir genislik istegi s0z
konusudur. Burada toplumsal iligkilerin
artik, zaman ve mekan iceriginde hareket

diigiintirsek, zamamn

ettigi durumu tartistimaktadir (Dutton, vd.
1987). Yenilenen tiiketim araglariyla tiitketim-
zaman iliskisi icinde, zaman ve mekan birbi-
rine yaklagmughr, Yeni tiiketim araglan ara-
sinda zaman ve mekan engelini ortadan
kaldiran MSN, Yahoo, Amazon.com gibi
siber aligveris merkezleri, kataloglar, dogru-
dan satis, express kargo, vb., unsurlar bulu-
nur. Internet siteleri, sanal gerceklik, tele-
fonla aligveris, dogrudan pazarlama gibi
unsurlarla gelen uzaklagma, mekanlarn
ayrica ‘fantazmografik’
neden olmaktadir. Bu durum da, ilginin
daha fazla tiketime kaymas1 sonucunu do-

gurur,

olma durumuna

Béyle bir durum igerisinde tiiketim toplu-
munda, salt birikimden ote, tiikketim etkinlik-
lerinin aym bigim etrafinda profesyonel ola-
rak birlestirildigi, mantiksal bir tiiketim zin-
cirinin séz konusu oldugu bir durumdan
bahsedilmektedir. Siiper magazalar, aligveris
merkezleri, oyun parklari, havalimanlar,
outlet zinciri, fast-food restoranlar, eglence
parklari, outlet magazalar, depo magazalari,
siiper ve hiper marketler, vb., unsurlar ara-
larinda sayabilecegimiz ve ilk kez Kowinski
tarafindan adlandinldig: bigimiyle tiiketim
katedralleri (Kowinski, 1985), bu profesyonel
zincirin pargalaridir. 56z konusu tiiketim
merkezleri, birikimin ve bollugun sentezi
olarak degerlendirilebilir. Tiiketim merkez-
leri, bunun yaninda bos zaman etkinlikleri
gibi cesitli insan faaliyetlerinin tiiketime
ickenlestigi, kapitalle birlikte kiltirtin tire-
tildigi yerlerdir (Aubert-Garnet ve Cova,
1999: 37-45). Buralarda alisveris, eglence,
dinlence, sosyallesme stireclerinden her biri
birlikte yagarur. Yeni titketim araglar dahi-
linde, kiimelere dayanan tirtinler bir ‘goster-
ge butiinliigit’ olustursun diye bilingli olarak
bir araya getirilmektedir.

Jencks, postmodern mimariyi ifade ederken
artik ‘geleneksel mekan ve zaman tasarimla-
rmun’ ¢oktiigii fikri tizerinde durur ve bunun
nedeni olarak da teknolojiyi gosterir (1991:
25). Postmodern zamanlarn panayirlar(!)
alisveris merkezleri, cocuklar ve biyiikler
icin farkli farkh eglence ve dinlence mekan-
lar ile kategorilestirilmistir. Aligveris mer-
kezleri, glindelik yasamin herhangi bir ala-
nina iliskin aligveriglerin (yazlik, kishik ya da
piknik i¢in) rahatlikla yapilabildigi, bu sira-
da tiim dinlence faaliyetlerinin rahathkla
yapilabildigi, bir taraftan gocuklarin oyun
parklarinda zamanlarimi gecirebildigi, tiike-
tim resitallerinin gerceklestirdigi panayirlar-
dir. Bunda, tuketim araclarinin estetik
maniplasyonlarmn etkisi biiytiktiir. Bu nok-
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tada mekan estetigi ve iglevselliginden bah-
setmek gerekliliktir. Ornegin, bugiin bir
Diesel magazasinda en ¢ok satilan {tiriinler,
magazann en arka alanina yerlegtirilirler.
Boylece, tiiketiciler bu alana gelmeden once,
daha az satilan diger mallarin da 6niinden
gecmek zorunda kalirlar. Bir diger ornek,
ahsveris merkezlerinin bilingli tasarumidir.
Kiiciik havuzlar ve dinlenme banklari, ozel-
likle vitrinlere bakacak gekilde yerlestirilir-
ler. Bugiin pek ¢ok indirim, outlet ve depo
magazalarinda mallar ¢oklu pakette satila-
rak, gelecekte nasilsa kullarlacak prensibine
dayandirilir,

AMAC VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda, aligverig merkezleri
ve siiper magazalarin basini gektigi tiiketim
araclarmin, zamam miimkiin oldugunca
tHiketim acisindan etkin kilip, insanlan si-
rekli olarak tiikketime yonlendirmek igin pi-
yasa giicleri tarafindan nasil planlandigimin
gosterilmesi amaglanmustir. Bu sekilde, tiike-
tim toplumunun bir anlatim tézii olan tiike-
tim mekanlarindan stiper magazalarn tasa-
rmeilar tarafindan nasil verimli, hesaplana-
bilir, ongoriilebilir, optimum kilindigim ve
burada tiiketicilerin nasil denetim altina
alinmaya calisildigimn gosterilmesi hedef-
lenmektedir. Bunu yaparken de, tiikketim ve
tiiketim kiiltiirii baglaminda, tiiketim me-
bos etkinlikleri ile
ickinlesen tiiketimin sembolik ve akilailasti-

rilmig boyutlan tartigilacaktir.

kanlarinda zaman

Belirlenen amac dahilinde, Ritzer'in izinden
giderek modern titketim kuramimin {izerinde
durdugu araglar olan akilclaghrma, dene-
tim, biiyiileme ve biiyiinlin bozulmas: ve
postmodern tiiketim kuramimin araci olan
yeniden biiyiileme konusu, toplumsal gos-
tergebilim penceresi dahilinde s6z konusu
edilmistir. Bu amag dahilinde, biitiince ola-
rak secilen bir tiiketim mekanmimn gosterge-
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bilimsel analizinin gergeklestirilmesi amacg-
lanmistir. Bunun icin Tiirkiye'nin cesitli yer-
lerinde bulunan bir siiper magaza olan IKEA
yap1 marketin Izmir subesi biitiince olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda soz
konusu bu alisverig mekanina cesitli kereler
ziyaretler gerceklestirilmis ve tliketimi akil-
cilagtiran ve titketimi daha verimli kilan
etkenleri belirlemek amaciyla mekamn dii-
zenlenmesi, tasarim, zamam etkin kilmak
amaciyla olusturulan araclar, dikkat edilecek
unsurlar olarak siralanmis ve bu unsurlar
hakkinda gozlemler gergeklestirilmigtir. Bu
ziyaretler kapsamunda ses kayit cihazi ve
fotograf makinesi de kullarularak cesitli not-
Jar alinmustir. Ses kaydimin pratik olmadig
durumlarda ise notlar almip, bunlar mim-
kiin oldugunca cabuk degerlendirilmigtir.
Boylece, ilk elden gozlemler yapilmas: amag-
lanmistir. Diger taraftan Weber, (1968; 1987),
Campbell, (1989), Gottdiener, (2005) Ritzer,
(1998; 2000), gibi kuramailarin galigmalarin-
dan faydalamilmstir.

Arastirma yontemi olarak segilen toplumsal
gostergebilim, postmodernizm bakig agisin-
dan sistemli bigimde ele alan en &nemli yak-
lasimlardan biri olarak degerlendirilebilir.
State University of New York’ta sosyoloji
profesorii ve Sosyoloji Bélimii bagkant olan
Mark Gottdiener tarafindan Danimarkali
dilbilimci Hjelmslev (1969), Eco (1976) ve
Barthes (1990)'1n calismalarindan faydalani-
larak geligtirilmistir. Toplumsal gostergebi-
lim anlayis), bir yandan postmodern kiiltiir-
de simgelerin roliine iligkin dnemli bir ku-
ramsal yaklasgim sunarken, diger yandan
giindelik yasama uyarlanabilen durum ince-
lemelerine uygunluguyla cagdas toplum
¢oziimlemesinde 6nemli olmaktadir. Top-
lumsal gostergebilimin esas inceleme alan,
her tirlii reklam metni ve Baudrillard'in
giindelik yagamin nesneleri -olarak adlan-
dirdif1 arabalar, elektronik araglar, evler,
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aligveris merkezleri, kapal carsilar, moda ve
benzerleri-arasindaki karsilikli etkileme gibi
maddi  kiltiir  olgular bulunmaktadir
(Gottdiener, 2005: 52). Toplumsal gostergebi-
lim, genel gostergebilimden farkli olarak,
giindelik yasamm baglami ve toplumsal
baglam igerisindeki anlamlama uygulamala-
n arasindaki eklemlenmeyi géz ontine alir.
Buna gore, toplumsal gostergebilime igin
biitiin anlam eklemlenmis ve kodlanmis
boyuttan yiikselir.

Toplumsal gostergebilimin  temel bilgi-
kuramsal yaklasimina baktigimizda, ilk ola-
rak yananlamin diizanlami 6nceledigi fikri
goriiltr. Anlamlama dizgeleri, diizanlamsal
gostergeleri ve bunlara toplumsal degerler
yiikleyen, Barthes'in kiiltiiriin yananlamsal
ideolojileri olarak adlandirdig: 6zgiin kiiltii-
rel kodlar igeren, ¢ok diizeyli, cok katmanh
yapilardir (1990: 159-160). Toplumsal gos-
tergebilime gore, biitiin anlamlar bu eklem-
lenmis, kodlanmig yapilardan olusur. 56z
konusu eklemlenme boyutu Eco ve Hallin
yaklasiminda da ¢ok onemlidir (Hall, 1988:
71; Eco, 1976). Hem tiretilmis nesnel diinya-
nin kendisi hem de onu anlamamiz, toplum-
sal uygulamalarin ve bunlarin toplumsal-
lagma siireclerinin goriintsleri olan kodlan-
mus ideolojilerinden kaynaklanir. S6z konu-
su bu eklemlenmis boyut, toplumsal goster-
gebilimin analiz nesnesini olugturur. Bu
model bir anlamda, ideolojiyle bi¢cimler ara-
sindaki  baglantinin . bir  soyutlanmasidir
(Gottdiener, 2005. 49). Kodlanmus ideoloji de
salt gtidiimlii iliskiler olarak var olmaz.
Ideolojiler, toplumsal diizen iginde cesitli
goriiniis bigimi, etkilesimler, gesitli giindelik
hayat unsurlarn ve kiiltiirel nesneler olarak
maddilestirilmistir. Bu baglamda toplumsal
gostergebilim dahilindeki bir analiz, sOylem-
sel olarak kiiltiir {ireticilerinin ve kiltir ti-
keticilerinin bakis ag¢ilarini ortaya koymayi
amaclar.

Toplumsal gostergebilim anlayigina gore
kiiltiirel gostergenin ayrismasida gosterge-
nin diizeyleri 6nemlidir. Bu yapida, ‘igerik
tozi’ eklemlenmis, ¢ok boyutlu bir yapiy-
ken, ‘icerik bigimi’, bunun tersine uygula-
mada kodlanmis toplumsal etkilesim ve
simgesel davramglar yoluyla maddilestiril-
mis bulunan 6zel bir ideolojidir. ‘Anlatim
bigimi’, belli bir ideolojiyi ifade eden 6zel
bicimsel unsurlarken, anlatim to6zii, kodlan-
mis ideolojileri yansitan, maddi olarak var
olan nesnelerin kendisini ifade etmektedir.
Bunun yaninda her gosterge, dizimsel ve
dizisel yapilanin s6z konusu oldufu bir
anlamlama dizgesinin pargasidir. Her maddi
nesne igin bircok gosterge lireten ¢ok anlam-
lilik, verili her kiiltiirel anlatim icin kodlan-
mug ideolojilerin pek ¢ok geklinin kesigimini
icerir (Gottdiener, 2005: 52). Toplumsal gos-
terge modelinde klasik gostergebilim aragla-
1 gosterilen ve gosterenden tegkil olan gos-
terge, téz ve bigim olarak daha fazla parcaya
bolunmiistiir. IKEA gibi bir siiper magaza-
nin dizimsel boyutuna baktigimizda, meka-
tiketimi
verimli kilmak icin bir araya getirildigini
goriyoruz. Stiper magazalarda tasarim mii-

nin dahili tasarim unsurlarmin,

hendisligi aracihgiyla, tiiketimin denetim
altina alinmasi amagclanir. ¢ mekanin tasa-
rim biciminin islevselligi, mallar her ne ka-
dar maddilestirilerek goriiniir kilinsa da,
ayni zamanda bu deneyimin ‘almak’ ve
‘vermek’ten daha oOte bir sey oldugu konu-
sunda potansiyel tiiketiciyi motive etmekle
ilgilidir. Stiper magazalarin birlestirici kodu
olan icerik bi¢imi, iglevsel olarak tasarlanms
bicimsel unsurlan ifade eden anlatim bigi-
mini olusturacak Ozel tasarim anlayisin
olusturur. Bu noktada, bir alisveris merkezi
icindeki biitiin diikkanlarin genel konsept-
lerde, mekanin anlatim bi¢imini tutarh kila-
cak bir takim diizenlemelere gitti§inin bi-
linmesi gereklidir. Gottdiener (2005: 130)'in
gelistirdigi toplumsal gostergebilim anlayi-
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