[n]Beyin

EMPATI IYILESTIRIR, SEMPATI
GELISTIRIR, KURUMLAR
FAYDALANIR...

iletisim, o sihirlik kelime. Aile, sosyal grup, is hayati,
iliskiler, insanin kendisi... Her yerde o var. Kimilerine
gore hayatin anlamini bulacagimiz saha. Belki de
dogrudur. Herkes birseyler dneriyor. Taktikler,
teknikler etrafta cirit atiyor. Oysa ki kimse gercekten
anlamaya calismiyor. Karsimizda Ureten, etkileyen,
degistiren, dénusturen gittikce daha iyi anlamamiz
gereken “hipergercek” bir insan var artik.

“Kurumigi iletisimimizde sorun var.” 2016 yilinda
yayinlanan bir HBR makalesinde ABD Fortune 500
Sirket CEQ’larina gore; “Kendilerinin 6nimuzdeki 10
yil icinde en cok ugrasmalari gereken sey otonom
robotlar degil.” Kim? Kendi personelleri... Onlarin
kurum aidiyetleri, gelismeleri, beklentileri.

Bugun isveren markasi (employee branding)
olgusunun 6neminin hat safhaya cikmasiyla birlikte
kurumigi iletisim, bu kapsamda “aidiyet, kimlik,
anlamak, sevgi, karsiliklihk, toplumsal kanit ve
baglilik, tutarhlik ve en cok da empati ilkesi
basrolde.”

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

Beyin: Bir empati donanimi

Zihnin Yeniden Yapilandirilmasi

Ana odaklanan kortikal ¢calisan modeli

“Bir Sirketi Yasamak” ya da “Bir sirkette

calismak”

“Bir kuruma ait olmaya karar vermek”

e Kurum akli, bireysel sempati, kurumsal
empati gelistirme yollar

e Sirket Kulturunde '1' Olmak

e ¢ iletisim iceride kalir mi?
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e “Bir isveren markasi olmak icin sihirli
olmayan yontemler”

e Bir calisan markasi olmak icin sihirli
olmayan yontemler

e Yeni ihtiyaclar temelli bir ic iletisim

e Calisaninin yaninda hizmetkar markalar,
insani markalar, seffaf markalar

e Kurumun yaninda acik, empatik ve
sempatik insanlar

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Diizey
personel dizeyine bir tasarim, Orta Kademe
Yoneticiler, Icgoruler. Marka profesyonelleri, insan
kaynaklari birimleri. Kurumsal iletisim karar vericileri.
Sirketler

Devlet kurumlari

Egitim kurumlari

Sivil toplum orgutleri

Fuarlar

Kongreler

Universiteler

2 Saatlik seminer ya da tam gunlik egitim
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