UGUR BATI -
KONUSMALAR VE EGITIMLER



Ugur Bati
Prof.Dr.

Reklamci, marka danismani, akademisyen ve yazar Ugur Bati, aralarinda cok satanlar da olan 13 kitabin yazandir.

Ayni zamanda Harvard Business Review, Bloomberg Businessweek, BrandMap, Grafik Tasarim ve Milliyet.com.tr gibi yayinlarda kose
yazarligl yapmaktadir.

Reklamin Dili, Marka Yonetimi, Enneagram le Kisilik Analizi, Kendine lyi Bak, Dijital Oyunlar, Tiiketici Davranislari, Ben Bilmem
Beynim Bilir ve Sinaps adli kitaplari yazan Ugur Bati'nin Azraa-eel Menkibeleri adli romani, Askin Karanlik Yuzd, Karanlik Yilbas
Hikayeleri ve Anadolu Korku Oykiileri adlariyla ykii kitaplari da olan Ugur Bati, marka, reklamcilik, karar bilimi ve nérobilim
alanlarindaki bu kitaplarla en cok satan yazarlar arasindadir.

Mevcut durumda pek cok ulusal ve uluslararasi markanin danismanligini da yapan Bati, kariyerinde Avrupa Birligi Projeleri Yoneticisi,
Diinya Bankasi Projeleri Yoneticisi olarak bulunmustur. Borsa istanbul biinyesindeki Stirdiiriilebilirlik Endeksi, Kurumsal Yonetim
Endeksi ve Ozel Pazar gibi birimlerin kurulmasinda da rol almis Ugur Bati, bugiine kadar Tiirkiye ve yutdisinda 1000 izerinde sunum
gerceklestirmistir. Uluslararasi pek cok tniversite ve konferansa egitimci ve keynote speaker olarak katilmis, yillar icerisinde CNN
Turk, Star TV, Habertiirk TV, Bloomberg TV, NTV ve TRT gibi televizyonlarda programlara katilimci olarak yer almistir.

Dunyanin ilk noropolitik kitabi ile New York Times, The Times gibi uluslararasi gazetelerde roportajlar gerceklestirmis olan Ugur Bati,
noropazarlama alaninda Turkiye'de laboratuvar calismalari yapan en dnde gelen akademisyen konumundadir.
Ayni zamanda Reklam Yaraticilari Dernegi Baskan Yardimciligini da yurdtmus olan Bati, 6dulld bir reklamcidir.
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Prof.Dr. Ugur Bati
Sahne Gosterileri

Populer Bilimin bu kadar eglencell
olabilecegine siz bile inanamayacaksiniz.

Bilim insanlarinin; asik suratli, karisik kafali, sikici, anlasilmayan,
laboratuvarlarda yasayan, yalnizca kendi iclerinde sosyallesebilen,
baska bir evrene ait canlilar olduklarini mi diistyorsunuz?

Kisisel gelisimden daha fazlasiyla itham veremez misiniz?
0 zaman tanismadiniz demektir. Ugur Bati, her bir gdsterisinde

“ikna-motivasyon-bilim-beyin-yasam” iliskisini renkli kisilikleriyle
sizlere sunuyor. Bilimin bu kadar eglenceli olabilecegine siz bile
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Direnme Insan Direnme,
Degisime ve Gelisime
Direnme: Ama Nasil?

Herkesin en bilyiik sorunsali bu degil mi? Degismek mimkiin
mi? Nasil degisecegiz?

Insanlar, doga, degerler, aslinda her sey belirli zamanlarda bir
yeniden dogus stireci yasamak zorunda kalir Mevsimler bize

bu dersi her yil tekrar 6gretir. Degisim, her insanin yasaminin
bir doneminde yasamak zorunda oldugu kacinilmaz bir

olgudur. insanlar nefes aldiklart ilk andan itibaren, zekalarini ve
duygularini da bedeniyle birlikte gelistirir ve beden istemese de
zeké ve ruh degisimi arzular. Felsefesini mutlak degisim Uzerine
kuran Herakleitos, degismeyen tek seyin degisim oldugunu
ifade ettigi yaklasimini “Ayni nehirde iki kez yikanilmaz,” soziiyle
anlatmaktadir. Herakleitos'a gdre hayatta her sey degisme
halindedir. Hayat degisiktir; degisikliklerin arifesidir. Eski
aliskantiklarimiz, degerlerimiz, zihinsel pratiklerimiz, fiziksel
goruntimuz, geleneklerimiz ve anilarimiz... Hemen her sey
degisime gebedir. Degisim slrecinde, eskiden oldugumuz seyin
en azindan bir kismini unutmak zorundayizdir. Yeni gelecek olani
da hicbir zaman bilemeyiz.

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

Kuruma 6zel, -
Byik biletli veya A Sunumverion
50+ Salonlarda, sponsorlu 1Y gorismeler
(50+] 1-_ esnasinda
222 + organizasyonlar 1 belirlenir

seklinde sunulur

Neler var?

Beyin nedir?

OO

Tipleme Noktasi: Kiicik Seyler Nasil Blyiik Degisiklikler
Yaratir?

Zihnin Yeniden Yapilandirilmasi

Gercek Motivasyon ‘sen’sin

“Is"te Kisisel Déniistim

Akl vicdani, beyni Hur Bir Beyin Yaratmak
Ana Odaklanan Kortikal Calisan Modeli
Karakter, Davranis ve Aliskanliklar Nerede?

Olumsul Stresi Olumluya Cevirmek: Daha Yasanilabilir Bir
Hayat

O OOOoOOooOoaoO

Ic Iletisim-Self Sabotaj

O

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Dizey personel
dlzeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, lcgoriler.

Sirketler

Devlet kurumlar
Egitim kurumlari
Sivil toplum orgutleri
Fuarlar

Kongreler

OoOooooao

Universiteler

Gosteri stiresi

ki kisi il 120 dk olarak
“ SuInL‘J'SLLIre L120 plantanir: Iki
dk  bslim halinde

sunulur
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Ikna Bilimi 101.:

Bireyin Iletisimi, Bireyin Kadendir

lletisim asla sadece iletisim degildir. Bir takim alisildik yollarla iletisimi, anlamayi, idrak, muhakeme,

tefekkiir gibi olgulari anlayamayiz. Empati nasil olusur? Sempati? Farkindalik, “hadi farkinda olalim”

dedigimizde oluyor mu? Pek cok soru geliyor akla... Ustelik etkili iletisimin ciktilari ne olacaktir? Ne

isimize yarayacaktir, bunlari gostermek gerekmiyor mu?

O nedenle iletisimle birlikte; gelisim, degisim, yaraticilik konusmak gerekiyor. Bunun nasil olacagin

hem bilimsel argimanlarla ortaya koymak gerekiyor, hem de giincelik hayat drnekleri ile... Bu egitim bu

nednele tasarlanmistir.

- Sadece dogru iletisimle seviye atlayan insanlar bunu nasil yapiyor?

- ltalya'da “Temiz Eller” operasyonunun savcisi Pietro, 1990°li yillarda Sicilya mafyasina karsi nasil
basarili oldu?

- Taninmamis bir sarkici nasil oluyor da bir anda “popiler hit sarkilar” listesine girebiliyor?

- Steve ve Maggie gibi televizyon programlari, cocuklara okuma 6gretme konusunda neden bu kadar
basarili?

- Karmasanin kaynagi saniriz diinyay nasil algiladigimizla basliyor. Neden bazi insanlar muhtesem
karar alicilarken, bazilari hep beceriksizdir?

- Neden bazi insanlar icgidulerini dinleyip basarili olurken bazilari tokezleyip durur ve hata yapar?

- Tenis oyuncusunun, top rakete degmeden cift hata yapacagini bilen tenis antrendriine ne demeli?

- Beyinlerimiz gercekte nasil calisir —ofiste, sinifta, mutfakta ve yatak odasinda?

- Ve enyi kararlar, neden baskalarina aciklamanin imkansiz oldugu kararlardir?

!Leti§im, yaraticilik, fikir, gelecek... hepsi beyindedir.
lletisim her kanaldan kesintisiz akmaya basladi. Bu stirecte din bugtine; yarin simdiye; akil duyguya,
duygu akla karisti. Ustelik, karsimizda Ureten, etkileyen, degistiren, donustiiren gittikce daha lyi

anlamamiz gereken “Adem ve Hawa'dan gelen insan” var artik.

Herkesin bugtin en buyik sorunlarindan biri yaraticilik? Daha yaratici olmak mimkin mii? Degismek
miimkiin mii? Nasil degisecegiz? insanlar, doga, degerler; aslinda her sey belirli zamanlarda bir
yeniden dogus stireci yasamak zorunda kalir. Mevsimler bize bu dersi her yil tekrar 6gretir. Degisim,
her insanin yasaminin bir déneminde yasamak zorunda oldugu kacinilmaz bir olgudur: insanlar nefes
aldiklari ilk andan itibaren, zekalarini ve duygularini da bedeniyle birlikte gelistirir ve beden istemese
de zeka ve ruh degisimi arzular. Felsefesini mutlak degisim Uzerine kuran Herakleitos, degismeyen tek
seyin degisim oldugunu ifade ettigi yaklasimini “Ayni nehirde iki kez yikanilmaz,” soziiyle anlatmaktadir:
Herakleitos'a gore hayatta her sey degisme halindedir. Hayat degisiktir; degisikliklerin arifesidir.

Eski aliskanliklarimiz, degerlerimiz, zihinsel pratiklerimiz, fiziksel goriintimuz, geleneklerimiz ve
anilarimiz... Hemen her sey degisime gebedir. Degisim stirecinde, eskiden oldugumuz seyin en azindan
bir kismini unutmak zorundayizdir. Yeni gelecek olani da hicbir zaman bilemeyiz.

Bu icerikte inceleyecegimiz temel konular;

A |

Kuruma 6zel, -
Bilyik biletli veya - Cunumyerion i i e
50+ Salonlarda, sponsorlu A gorismeler s
(50+) 1-_ esnasinda sunulur

2522 + organizasyonlar 1 belirlenir
seklinde sunulur

Neler var?

I I o i o o o
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Iletisim 101

Ikna Bilimi

Kusursuz iknanin sihirli yollari
Dinlemenin Bastan Cikariciligi
Empati ve sempati yonetimi

Hayalin Beyin Oyunlari

Hedeflerin afrodizyak etkisi

Kisisel Basari, Kurumsal Kariyer
Yaratici Orintiilerle Diisiinmek
Gelisim, Degisim, Her Sey Iletisim
Etkin dinlesenize, bakin neler oluyor?
Zihnimizi Degistirerek Nasil ikna Edici Oluruz?

Devlet kurumlari
Egitim kurumlari
Sivil toplum orgltleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler

Gosteri stiresi
120 dk olarak
L120 planlanir. Iki
dk  bélim halinde
sunulur
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Insan Olmanin Felsefesi: Neler var?
Ins . i Oyle Kal! | | |
I an Dogdun Barl le l' O Insan 101: Insan Olmak ya da Insan Dogmak
_ O Zihinsel Esaretten Kurtul ve Yaratici Ol
lletisim, yaraticilik, fikir, gelecek... hepsi beyindedir O Self Sobataj ya da Self Restorasyon: Yaraticilik Pratikleri
Iletisim her kanaldan kesintisiz akmaya basladi. Bu surecte dun . U
# S RN O Ego Sistem ve Kisiligin Kor Noktalar

bugune; yarin simdiye; akil duyguya, duygu akla karisti. Ustelik, o
karsimizda Ureten, etkileyen, degistiren, donistiiren gittikce daha D Kisilik inovasyonu: Bakis acisi
iyi anlamamiz gereken "Adem ve Hawa'dan gelen insan” var O “Gercekten” Anda Yasamak
artik. O Kiclk Seyler Nasil Blytik Degisiklikler Yaratir?

_ o L O Degisimin Bastan Cikaricilig
Herkesin bugtin en biylk sorunlarindan biri degisim degil mi? eg|,5l|m|n“ ?’S ans l_ archg .
Daha yaratici olmak mimkin mi? Degismek mimkin mi? D' Hayalin Glicti, Hedefin Bastan Cikarilig .
Nasil degisecegiz? Insan olmak? insan dogmak? Fark ne ki? O Kisisel Basari, Kurumsal Kariyer: Yaratici Oriintilerle

Bu sorularin cevaplarini bulmak, kurumlarin ne kadar isine yarar
degil mi?

Insanlar, doga, degerler, aslinda her sey belirli zamanlarda bir
yeniden dogus stireci yasamak zorunda kalir. Mevsimler bize
bu dersi her yil tekrar 6gretir. Degisim, her insanin yasaminin
bir ddneminde yasamak zorunda oldugu kacinilmaz bir
olgudur. insanlar nefes aldiklart ilk andan itibaren, zekalarini ve

Dusidnmek

O

Beynimizi Degistirerek Nasil Basarili Oluruz?

O Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Diizey personel
dizeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, i(;g('erleh

duygularini da bedeniyle birlikte gelistirir ve beden istemese de D Egitim birimleri, Uretim Birimleri, IK Uzmanlari,
zek ve ruh degisimi arzular. Felsefesini mutlak degisim tzerine Ogrenmeye ('j.aya.h bir gelisim amaclayan tim idari birim
kuran Herakleitos, degismeyen tek seyin degisim oldugunu uzmanlarl, yoneticileri
ifade ettigi yaklasimini “Ayni nehirde iki kez yikanilmaz,” soziiyle O Sirketler
anlatmaktadir. Herakleitos'a gdre hayatta her sey degisme O Devlet kurumlan
halindedir. Hayat degisiktir; degisikliklerin arifesidir. Eski g
v AR Lo O Egitim kurumlar
aliskanliklarimiz, degerlerimiz, zihinsel pratiklerimiz, fiziksel 7. R
gorintimiiz, geleneklerimiz ve anilarimiz... Hemen her sey O Sivil toplum orgiitleri
degisime gebedir. Degisim slrecinde, eskiden oldugumuz seyin O Fuarlar
en azindan bir kismini unutmak zorundayizdir. Yeni gelecek olani O Kongreler
da hicbir zaman bilemeyiz. 0O Universiteler

Bu konusmada tzerinde duracagimiz temel konular;
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Kurumsal Empati Yonetimi:
“Empatiyi Gelistirmeden
Sempatik Olamazsin”

iletig,im, o sihirlik kelime. Aile, sosyal grup, is hayati, iliskiler,
insanin kendisi... Her yerde o var. Kimilerine gore hayatin

anlamini bulacagimiz saha. Belki de dogrudur. Herkes birseyler

oneriyor. Taktikler, teknikler etrafta cirit atiyor. Oysa ki kimse

gercekten anlamaya calismiyor. Karsimizda Ureten, etkileyen,

degistiren, donustiren gittikce daha iyi anlamamiz gereken
“hipergercek” bir insan var artik.

“Kurumici iletisimimizde sorun var.” 2016 yilinda yayinlanan bir

HBR makalesinde ABD Fortune 500 Sirket CEO'larina gore;
“Kendilerinin 6niimiizdeki 10 yil icinde en cok ugrasmalari

gereken sey otonom robotlar degil.” Kim? Kendi personelleri...

Onlarin kurum aidiyetleri, gelismeleri, beklentileri.

Bugtin isveren markasi [employee branding) olgusunun
oneminin hat safhaya cikmasiyla birlikte kurumici iletisim, bu

kapsamda “aidiyet, kimlik, anlamak, sevgi, karsiliklilik, toplumsal
kanit ve baglilik, tutarlilik ve en cok da empati ilkesi basrolde.”

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

o Kuruma 6zel,
Blyik biletli veya 1¢ 0
+ Salonlarda, sponsorlu == 1.—
222 (50+) m organizasyonlar T

seklinde sunulur

Sunum yeri 6n
goriismeler
esnasinda
belirlenir

Neler var?

(. y

OooooOooog

O

Oooooooao

Beyin: Bir empati donanimi

Zihnin Yeniden Yapilandirilmasi

Ana odaklanan kortikal calisan modeli

“Bir Sirketi Yasamak” ya da "Bir sirkette calismak”
“Bir kuruma ait olmaya karar vermek”

Kurum akl, bireysel sempati, kurumsal empati gelistirme
yollari

Sirket Kiltarinde 1" Olmak

Ic iletisim iceride kalir mi?

“Bir isveren markasi olmak icin sihirli olmayan yontemler”
Bir calisan markasi olmak icin sihirli olmayan yontemler
Yeni ihtiyaclar temelli bir ic iletisim

Calisaninin yaninda hizmetkar markalar, insani markalar,
seffaf markalar

Kurumun yaninda acik, empatik ve sempatik insanlar

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Diizey personel
diizeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, icgériiler.
Marka profesyonelleri, insan kaynaklari birimleri. Kurumsal
iletisim karar vericileri.

Sirketler

Devlet kurumlar
Egitim kurumlar
Sivil toplum orgutleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler

Gosteri stiresi

ki kisi il 120 dk olarak
“ SuInL‘J'SLLIre L120 plantanir: Iki
dk  bslim halinde

sunulur
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. . . Sahne Gosterileri: insani Bilimler
Yeni Pazarlamanin Sifreleri: Neler var?

Noropazarlama ve Tuketici

O Kararbilimi
No-roblllml O Karalarimizin ve beynimizin siradisi hikayesi
O Markalar ve tiketici secim mimarisi
o L . O Noropazarlama oncesi: Deneyimsel markalama ve duyusal
lletisim her kanaldan kesintisiz akmaya basladi. Bu sirecte markalama
dun buglne; yarin simdiye; akil duyguya, duygu akla karisti. o _ o
Ustelik, karsimizda tireten, etkileyen, degistiren, dniistiren O .Yem |ht|yaglartemeltl marka iletisimi: Hizmetkar markalar,
gittikce daha iyi anlamamiz gereken “Adem ve Hawa'dan gelen insan markalar, seffaf markalar
insan” var artik. Dogrusu son yillarda asil savas, markalarin O Iknanin Néropsikolojisi:

basrolde oldugu tiiketici algilarindan, insanin kendisinin basrolde Satista ve Pazarlamada Etkili Mesaj Uretiminin 40 Yolu

oldugunu fark ettigi gercek hayata tasindi. Arastirmalarin O Satis Promosyonlari ve indirim Bilimi
rold de degisti bu donemdg. Kelimelerin gucd, Ihsanin gergekl O En Norolojik Markalar Hangisi: Néropazarlama Siralamasi
davranisini anlamaya yetmiyor. Daha derinlere inme, daha derin - o _
ic gorller kesfetme cabasinda arastirma diinyasi. Bu baglamda O Bilingaltimizin Giicu: Blllngaltl- Reklam Mesajtarl
tliketici norobilimi, kararbilimi ile birlikte bize nasil yardimci O Noropazarlama Yoluyla Daha lyi Ambalajlama
olabilir? Markalarin deneyimsel olmasi ne demektir? Duyusal O Noropazarlamada Kullanilan Olciim Teknikleri
markalama ve markalamada 5 duyu kullanimi nasil olur? Ve O Tiiketici Nérobilimi Nedir
beynimizde gercekten bir satinalma digmesi var ml? Varsa bu .
e O Noropazarlama Uygulamalari
ugmeye nasil basilir? “ ) ' 20
Bu asamada inceleyecegimiz temel konular; O Néropazarlama Arastirma Yonemleri
O Marka profesyonelleri, yaratici endistrilerde calisan
herkes. Banka bunyesinde kararbilimi, beyin, tiketici gibi
kavramlarla ilgilenen tim personel.
O Sirketler
O Devlet kurumlari
O Egitim kurumlar
O Sivil toplum orgitleri
O Fuarlar
O Kongreler
O Universiteler

A |

Kuruma 6zel, o Gosteri stiresi
P P ' Sunum yeri 6n
Bilyiik biletli veya = Doremy iKiKisi i 120 dk olarak
Salonlarda, Q sponsor{u 2 1._ gzr:l;lssmceifr “ lgkkj:ﬁuf L120 planlant Ik
222 (50+) organizasyonlar I belirlenir dk  bolim halinde
seklinde sunulur sunulur




Ogrenen Kurumun Anatomisi:
“Ogrenen Birey, Gelisen Kurum”

Insan beyni son derecede karmasik biyolojik sistemlerin s6z konusu oldugu bir
yapidir. O, fiziksel bir varlik olan beynin bilgisayar muadili donanimini calistiran bir
isletim sistemi yazilimi gibidir. Insanin sadece argiimanlari savunmasi, bilimsel
yaklasima sahip olmasl, arastirmaci olmasi degil; arzulamasi, distinmesi,
hissedebilmesi de bir maddi varliga, yani beyne ve onun bagimli organlarina
bagldir. Burada orgitli bir bedenin, uygun bedensel organlara bagimli faaliyetleri
ve islevlerinden bahsediyoruz. Bu islevlerin uygun cevresel ve makro faktorler
araciligiyla islem gormesiyle birlikte, zeki, arastirmaci, kesifci, sipheci, analitik,
dikkat ve farkindaligi gelismis, merakli, 6grenmeye odaklanmis kisilikler ortaya
cikar. Bu tUr potansiyelleri ortaya cikaran ise beyin dedigimiz isletim sisteminin
kusursuz yapisidir.

Iletisim, yaraticilik, fikir, gelecek... Ve dgrenme... hepsi beyindedir.

Iletisim her kanaldan kesintisiz akmaya basladi. Bu siirecte diin bugiine; yarin
simdiye; akil duyguya, duygu akla karisti. Ustelik, karsimizda treten, etkileyen,
degistiren, dénistiren gittikce daha iyi anlamamiz gereken “Adem ve Hawa'dan

gelen insan” var artik.

Cesitli 6grenme ortami ve bu ortamlarin yuritiicisi olan egiticiler, bireyin ilerleme
kaydetmesi icin firsatlar sunma konusunda yetenekli olsa da genellikle bu strecte
arka planda yer alan teoriyi tam olarak anlamamaktadir. Bugiin “6grenen bireyler”,
6grenme slreci ve bireysel 6grenme tercihleri hakkinda bilinenlerin icylizini
anlayarak bilginin, kavramlarin ve becerilerin etkili bir sekilde edinimini saglayacak
durum ve yasantilar olusturma konusunda donanimli olmalidirlar.

Ogrenme yollari, bugiin “beyin tabanli 6§renme” metodlariyla giinimiizde daha
yaygin bir bicimde kullanilmaldiir ve tamamen giincellenmistir.

Bu seminerin temel amaci, dgrenme teknikleri ile ilgili yeni ve farkl teknikleri
sizlerle paylasmaktir. Bu seminer; bilgi, 6§renme, basari Gcgeninde bir insanin
neyi, nasil yapmasi gerektigini anlatir. ‘Basarili bir bicimde 6grenebilir; iyi 6grenerek
de daha cok basarili olabiliriz’. Bundan dolay: kitapta nasil basarili bir bicimde
6grenebilecegimiz ve 0grenme giclimizu kullanarak nasil basarili olabilecegimiz
aciklanmustir. Baska bir ifadeyle bilgi 6grenme sanati ve bilgiyi kullanma sanati
ogretilmistir.

Bu egitimdelzerinde duracagimiz temel konular;

Kuruma 6zel, .
100 S
+ Salonlarda, sponsorlu e 1— gorus
222 (50+) organizasyonlar Ll esnasinda
aaa Y Y 1 belirlenir

seklinde sunulur
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Neler var?

Beyin: Bir 6grenme makinesi

Ogrenmeye genel bir bakis

Etkili 5§renmenin prensipleri: Essizlik, Hayatin Dongiisii ve Organik Ihtiyaclar
O@renme, norokimyasal bir aktivitedir.

Ogrenmenin biyolojik saati

Oriintilerle 6grenme

Deneyim ve 6grenme

Mutlu insan 6grenir: Mutluluk ve 6grenme iliskisi

Degisim yonetimi ve 6grenme: Degisimin sifresini ancak ogrenen sirketler cozer!
Tutkulu organizasyonlar: Ogrenen olmak icin tutkunuzu yansitmalisiniz
Bilissel ve yapilandirmaci 6grenme

Coklu zeka kuramini 6grenmede nasil degerlendirmeliyiz?

Ogrenme stilleri

Néropsikolojinin 6grenmede kullanimi

Ogrenme ve kortikal stres iliskisi

Ogrenmede Lekeleme etkisi

Teorinin uygulamayla iliskisi

Ogrenmede Bilinc ve bilincaltinin etkisi: Beyninizde Karar Veren Kim: Siz Mi?
Yoksa?

Ogrenme ve deger yaratimi

Ogrenmede bilincin konumu: Bilinc Nedir-irade Karar Istemli Yaptigimiz

Durumlar

Ogrenmede bilincaltini harekete gecirmek: Her sey bilincaltinda olur.
Ogrenme ve zaman iliskisi: Baglanti Kurma-Gecmis, Gelecek, Bugiin?
Ogrenme 3'liist: Aciliyet, Umutlar kiskirtmak ve Merak

Ogrenen kurumun ilaci: “Bir Kuruma Ait Olmaya Karar Vermek”

Kurum personelleri, yoneticileri, IK Uzmanlari, Ogrenmeye dayali bir gelisim
amaclayan tim idari birim uzmanlari

Sirketler

Devlet kurumlar
EGitim kurumlari
Sivil toplum orgditleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler

Gosteri siresi

ki kisi il 120 dk olarak
& sulnftlulre L120 plantanir: lki
dk  bolim halinde

sunulur

w

Sahne Gosteriler

12

Seminerler

Beyniniz sizi cagiryor!

Ugur Baty, alternatif sunum teknik ve
teknolojileriyle sinirbilimine dair her tirlu
gelismeyi sizlerle paylasiyor.

2s] 1 )
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Trendler, Modalar,
Insanlar ve Seyler...

Evrimsel psikolog Geoffrey Miller, tavus kuslarinin es bulmak
icin “zindelik gdstergesi” olan kuyruk tiylerini gostermeleri

gibi insanlarin da giydikleri markalari gururla gosterdiklerine
inaniyor. Tavus kuslari sahip olduklart iyi genleri, yiyecek
bulabilme kabiliyetlerini ve yirticilardan kacmak icin hizli ve cevik
olduklarini vurgulama amaciyla muazzam tuylerini acarlar.

Ayni sekilde biz insanlar da kullandigimiz markalari secerken o
markalarin bizim icin basari ifade etmesine 6zen gdsteriyoruz.
Biz de ayni tavus kuslari gibi bu secimleri bilingsizce yapiyoruz.

Lakin biz insaniz. Ve insanlar yonlendirilebiliriz ve
yonlendirebiliriz. Moda ve tiiketim trendleri bu konuda en nemli
tuketim araclaridir,

Moda en genel tanimiyla degisimi ve belli bir trendi ifade
etmektedir. Genellikle giyim kusamla es anlamli gorilmesine
ragmen insana dair her alani kapsayan bir olgudur.
Begenilerdeki kisa, orta ya da uzun vadeli degisimler moda
egilimlerini olusturmaktadir. Bu egilimler nasil olusur? Isin
dzlinde ne vardir? iste asil mesele bu.

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

Kuruma ozel veya
Blyuk sponsorlu
Salonlarda organizasyonlar

222 seklinde

Neler var?

Tuketim Kaltiru

Moda Kavrami

Trendler nasil degisir

Yeni tasarimci

Secme ve secilme kavrami

Yeni tuketici

Prosumer: “Ureten Tiiketici”

Sosyal tasarimlar, sosyal modalar ve sosyal markalar
Moda ve aidiyet

i o i o

Moda ve kiltur

Kimler icin uygun?

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Duizey personel
dizeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, Icgoriler.

Sirketler

Devlet kurumlari
Egitim kurumlarni
Sivil toplum orgtleri
Fuarlar

Kongreler

Oooooooo O

Universiteler

Seminer stresi

120 dk olarak i Kisi e
plantanir. ki S
bolim halinde sunulur

sunulur




Egitimler
Siz farklisiniz!

Ugur Bati egitimlerinde, bireysel farkliliklari
yok sayan, benzerlikleri kutsayan bir egitimle
karsilasmayacaksiniz. Tam tersi, farkliliklarinizi
kesfedip sizi siz yapan degerin onlar oldugunu
goreceksiniz.
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Musteriniz Gercekten Memnun Mu:
Memnun Musteri Ile Bagh Musten
Arasindaki Fark

Markalarin tiiketiciyle dogrudan iletisime gectikleri satis noktalari, etkinlik
pazarlama unsurlari, yeni teknolojik imkanlar araciligiyla samimiyet ve
seffaflik temelli sosyal aglar ve mobil pazarlama unsurlari, bugiin onemli
birer deneyimsel pazarlama araci olarak karsimiza cikiyor: Yeni medyalarin
cesitli duygusal deneyimler olusturmaya uygun kanal yapisi, markalarin
online bir firsat olarak ortaya cikmistir. Bu medyalarin yaratici, sirprizli,
merak ettirici, cezbedici ve kiskirtici olabilme durumu, deneyimsel
pazarlamaya cok uygun.

Butiinsel bir deneyim yaratabilmek amaciyla tiiketicinin kalbine seslenmek,
yasam pratigi alanina giren iletilerle siirekli olarak musteriyi marka
cemberinde tutmak ve onlari stirekli gézlemlemek, deneyimsel tiketim icin
dnemlidir. Deneyimleri kategorilestirmek istedigimizde, egitim, eglence,
estetik ve diger slrikleyici deneyimlerin sosyal medyalarda aktif olarak
yasanmasi ¢ok olasidir. Bunlarin timi distinildiginde reklam, satis gibi
kanallar tiketiciyi pasif olarak konumlandirir. Sosyal medya ve diger dijital
kanallar ise tketicinin aktif katiimini, yonlendirici olmasini saglayabilir
Deneyimsel pazarlamada marka yonetimi, salt sosyal medyalari degil,
tiketiciyle bir araya gelinebilecek tiim noktalari (consumer touch points) bir
bitln olarak yonetir. Tim noktalarda marka deneyiminin uyumlu olmasini
saglamak dnemlidir.

Burada tliketiciyle marka arasinda kurulan giiclu bir iliski biciminden
bahsediyoruz.Misteri deneyiminin dnemi ve bagli bir misterinin nasil ek
kazanc saglayacag, kulaktan kulaga pazarlama ve misteri kaybinin azalmasi
gibi konularda bircok kez konustugumu duymussunuzdur. Peki, “bagl
musterinin tam olarak tanimi ve yliksek seviyede memnun olmus mdisteri ile
arasindaki fark nedir?

Bu icerikte inceleyecegimiz temel konular;

2-25 kisilik Egitimciler icin
gruplar uygulamali

halinde =1 egitimler
egitimler

45dK Uik ders 15 dk’lik molalar seklinde toplam 12 saatlik
Egitmen Egitimimiz iki gline yayilmis en genis programdir

Neler var?

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Musteri ve Marka Sadakati Stratejileri

Tuketici Davranislari

Musteri memnuniyeti nedir? Neden dnemlidir?

Musteriler nasil kaybedilir?

Musteri Yonetiminde pozitif iletisim dili

Olumsuz olan musretinin sirri: Sikayet Buzdagi

Gercekten misteri he zaman hakl midir?

Sikayetlerle basa cikma yontemleri

Musteri memnuniyetinde CRM'in énemi

Misteri beklentilerini yonlendirme

Hizmetkar Markalar: Biz Ayrilamayiz

Olumlu Marka Tutumu = Olumlu deneyim

Musteriyi sasirtma

Beklenilen degil, beklenilmeyen hizmeti sunma

ilgi maksimizasyonu

Agizdan agza pazarlamanin onemi

Musteriyi yonetmek/memnun etmek sirketlerde kimin gérevidir?
Musterilerimizi nasil devaml memnun ederiz?

Hizmet edelim derken acaba eziyet mi ediyoruz? 31
Musteri memnuniyeti bir strateji midir?

Misteri memnuniyeti sart midir?

Musteri memnuniyeti stratejisinden ayrica nasil para kazanabiliriz?

Bir misterinin pesinden ne kadar kosmaliyiz? Ne zaman vazgecmeliyiz?

Kimler icin uygun?

Oooooooo O

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Diizey personel diizeyine bir tasarim,
Orta Kademe Yoneticiler, Icgoriler.

Sirketler

Devlet kurumlari
Egitim kurumlari
Sivil toplum drgutleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler

& Egitimler



Beyinsel Seyler:
Mucizeyi Sen Tastyorsun,
Ona Beyin Diyoruz!

Insan beyni son derecede karmasik biyolojik sistemlerin s6z
konusu oldugu bir yapidir. O, fiziksel bir varlik olan beynin
bilgisayar muadili donanimini calistiran bir isletim sistemi
yazilimi gibidir. Insanin sadece argiimanlari savunmasi,
bilimsel yaklasima sahip olmasi, arastirmaci olmasi degil;
arzulamasi, diistinmesi, hissedebilmesi de bir maddi varliga,
yani beyne ve onun bagimli organlarina baglidir. Burada orgitli
bir bedenin, uygun bedensel organlara bagimli faaliyetleri ve
islevlerinden bahsediyoruz. Bu islevlerin uygun cevresel ve
makro faktorler araciligiyla islem gormesiyle birlikte, zeki,
arastirmaci, kesifci, sipheci, analitik, dikkat ve farkindaligi
gelismis, merakli, 6grenmeye odaklanmis kisilikler ortaya cikar.
Bu tur potansiyelleri ortaya cikaran ise beyin dedigimiz isletim
sisteminin kusursuz yapisidir.

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

Neler var?

OooooOoooOooOoonoagd

O Ooao

Oooooooao

Hepimizin Beyni Gercekten On yargili mi?

Peki insanlar irrasyonel ve Sabirsiz midir?

Beyin Riskten Kacar mi?

Kiclk Seyler Nasil Buylk Degisiklikler Yaratir?
Beynimizde Bir Tanri Noktasi Var mi?

Beyin Niye Ihanet Eder?

Yenilen Pehlivan Girese Doymuyor!

Sans Faktortinitin Karar Verme Davranisindaki Etkisi
Karar Vermenin Epistomolojisi: Ofke ve Nefret Etkisi

Beynimizi Rehin Alan Yiyeceklere Niye Karsi Koyamiyoruz?
Mesela Cikolataya?

Diyetin Néropsikolojisi: Diyetler Neden Ise Yaramaz?
Glizellik Etkisi: “Beynin Anlik Zevki”
Eger Mikemmel Degilsek Daha Cok Seviliyoruz

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Dizey personel
dlzeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, lcgoriler.

Sirketler

Devlet kurumlari
Egitim kurumlar
Sivil toplum orgutleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler

jici 25+ toplu “ Tiim hastaliklar
2-25Kisi icin il o
EE grup egitimleri egitimler v icin tek tek veya

224 222  seklinde gruplar halinde
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Fabrika Ayarlan Sarsilan
Markanin Kurtulusu:
Dijital Pazarlama Uygulamalan

Biz insanoglu dis diinyadan gelen sinyallerin zihnimize
yansimasini sekillendirirken, hepimiz bir birlik icerisinde hareket
edemiyoruz. ClnkU herkesin deneyimi onun yasam algisini
belirliyor. Ve gonderilen mesajlari sekillendirirken de bir stizgec
gorevi gorlyor. Dijital distinmek ise yukaridaki tanimi dikkate
alirsak basit bir sekilde dijital verileri nasil anlamlandirdigimizi
distinmektir. Bu sebeple pazarlama alaninda calisanlarin
insanlarin nasil bir dijital dislinceye sahip oldugunu distinerek
mesaj tasarlamasi gerekmektedir. Ozellikle sosyalligin

dorugundaki sosyal medyaya ayri bir parantez acmak gerekir.

Web 2.0 teknolojisi, internet kullanicilarin takip edici stattiden,
icerik olusturucu statliye gecmesi durumunu ifade ediyor.

Bu bir anlamda, internet diinyasindaki tasarim ve yazilim
teknolojilerindeki bir degisimdir. Facebook, YouTube, Flickr,
Blogger gibi popdiler site uygulamalari, bu Ucretsiz iceriklere
ortam saglayan Web 2.0 kanallaridir. Bu teknolojinin bir baska
faydas, statik, siradan, karmasik ve yapilandirici internetin,
kullanicr odakli, kullanici tarafindan yaratilan, cogaltilan, daha
esnek bir yapi olmasidir. Web 2.0 kisaca daha demokratik ve
katiimci bir dijital dinya olarak tanimlanabilir. Web 2.0, internet
dinyasini salt bilgi yiginagr olmaktan kurtaran, kullanicilarin
internette istediklerini 6zgiir olarak organize etmesini ve
kategorize etmesini saglayan bir teknolojinin adidir (Winer
2003). AGizdan agza pazarlama, YouTube benzeri video paylasim
portallari, yurttas gazeteciligi, bloglar, RSS, SEQ ve postalama
gibi unsurlari barindiran bu yeni nesil internet akimi, internet
aglarini daha cok insana daha etkilesimli olarak acmistir.

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

isiici 25+ toplu
2-25kisi icin E 2
E grup egitimleri - egitimler

On goriismede
' ‘ ortaya cikan

. dizayna uygun
222 222 seklinde yna uyg

olarak sunulur

Neler var?

O
O
O
O
O

O

a Ooa

Oooooooao

Dijital Diistintiyorum, Oyleyse Sen de Diisiin
Pazarlama 3.0 ile Yeni Bir Gelecek Modeli?
Artik Her Sey Ciplak: Sosyal Medyanin Marka Seffaflig

Gelecek Cep'ten Gelecek: Dijitalin Mobil Bicim

Fisildayarak Marka Yonetmek ya da Oyle Halkla iliskiler
Yapmak: “PR 2.0 ya da BUZZ 2.0

Yurtta Sulh, Cihanda Like! Facebook Su Antisosyal
Dinyanin En Sosyal Ekonomik Aracidir!

Dijital Pazarlama Notlari: Gelecek Nasil Gelecek?

Bir Marka Yonetiminin Sosyal Medyada Basarili Olmasinin
100 Yolu

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Dizey personel
dlzeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, lcgoriler.

Sirketler

Devlet kurumlari
Egitim kurumlar
Sivil toplum orgdtleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler

Egitim sresi Detayli egitim istenen
her baslik icin konularda veya ekstra
minimum uygulama yapilmasi
olarak gerektiginde siireler

belirlenmistir uzatilabilir
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Marka Olduk Da

Nasil Marka Kalacagz:
Hadi Gelin Markaniza
Elestirel Bakalim!

Sadakat uygulamalari artik kendi boyunu asti. Markalar icin
asil hedef, markalarini yasanir kilmak. Yani bir nevi: “Living
the brand”. Markalar, artik calisandan is ve sosyal yasamda
kendi markasini kullanmasini, tUketmesini, tercih etmesini
beklemekle kalmiyor, markanin arkasinda durdugu degerlere
de sahip cikmasini bekliyor. Bir Samsung calisani, toplantiya
elinde bir Nokia telefonu ile girmiyor ya da bir Kia calisani,
Mercedes kullanmiyor. Sadakat, calisanin kendi inisiyatifiyle
veya sirket prensipleri uyarinca saglanabiliyor. Sonuc ise tek
bir sey icin: Tlketicinin markayi yasamasini saglamak. Bu
kavrami isin boyutunu anlatabilmek icin paylastik. Bunun arkasi
kesilmeyecek.

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

Gruplar halinde ki kisii
20 kisilik egitim “ LRLIJ::E[UF

22 salonlarinda

Neler var?

o o I o i o o o Ay o [

ooooooo 0O

Kurum kiltird ve “iyi” marka olusturmak

lyi Marka

Markayi kimler temsil ediyor?

Biz Neredeyiz, Diinya Nerede?

Calisan Memnuniyeti = Miisteri memnuniyeti = lyi Marka
Sirketlerde misteri kimindir?

Mevcut Markay! lyilestirme Yontemler

Kurum Kaltdrd

Diinya'dan ve Tiirkiye'den Basarili Ve Basarisiz Ornekler
Yerel Zorluklar ve Asma Onerileri

Kurum Kiltdrd nedir?

Vizyon ve Misyon Kurum Kiiltiiri icin Yeterli midir?

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Duzey personel
duzeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, Icgortiler.

Sirketler

Devlet kurumlari
Egitim kurumlar
Sivil toplum orgtleri
Fuarlar

Kongreler
Universiteler
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Bir Marka Nasil Kotu Yonetilir?

Marka baslangicla birlikte yaratici distncenin bir fonksiyonudur.
Yeni bir fikir (Grtn/hizmet) bir pazara sunulurken 6z niteligi ne
kadar gucld olursa olsun, marka olusumu insanin duygu ve
dislnceleriyle kurdugu paralel iletisime dayanir. Bir marka,
insanin distinme kaliplarini panoramik olarak yakalamasindan
kaynaklanan bir dustince kalibina dayanir. Basari bir marka,
begenilme kodlarini cok iyi yakalamistir. Marka, insan
duygusunun tiim sinirlarinda dolasir. Insan dogasina uygun

bir varolustur ayni zamanda. Neticesinde insanlar sadece
markalar degil, yasayan her seyi isimlendirme egiliminde. Doga,
objeler, cocuklari ya da pek cok baska sey insanlar tarafindan
adlandirilmis. Bir nevi yasayan ve deger verdigi seylerin kendileri
icin ayricaliklarini ifade etmek istemis; ismi duyuldugunda “o
seyin” bir anlami olsun istemis. Bu durum tarih boyunca da
oldukca 6nemsenmis. Cervantes’in Don Kisot'ta dedigi gibi; Ne
de olsa “iyi bir isim zenginlikten iyidir.”

Peki markanizin iyi bir gelecege sahip olmasi icin yapmaniz
gerekenler nedir? Hatalardan uzak kalip, dogrulara nasil

ulasirsiniz?

Bu asamada inceleyecedimiz temel konular;

Gruplar halinde I
20 kisilik egjitim “ ha ki le

222 salonlarinda

Neler var?

Marka Yonetimlerine Bir Tavsiye:

“Reklam Ajanslariniz Hakkinda Bir Distnin”

Bir Reklamcidan Marka Yonetimi Konusunda Tuyolar(!)
Her Yeni Markanin Trajedisi:

Nuh’un Gemisindeki Son Koltuga Biniyorsunuz!

Charles Darwin'in Izinde Bilyiik Marka Agaclar

Birakin Markaniz Sosyallessin, Hatalariyla Sevilsin!

Bir Marka Yonetimi Hatadan Nasil Doner?

Kotd Bir Marka Yoneticisi Olmak Artik Hayal Degil!
Konumlandirmada Nasil Basarisiz Olursunuz?

Olimle ve Bir Markanin Olimdyle llgili Carpici Gercekler!
Bir Pazarlama Kurulu Baskani'niniz Olsun
Segmentasyon Onemlidir: Marka Yénetmenin Disi Hali!
Sinirda Yasayanlar (Borderline) Markalari Tanima Rehberi

Bir Dehadan 15 Altin Oneri: “Kiiciik Baslayin, Biiyiik
Dustndn!

0 oy e

O

Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Dlzey personel
dizeyine bir tasarim, Orta Kademe Yoneticiler, Icgoruler.

Sirketler

Devlet kurumlari
Egitim kurumlari
Sivil toplum orgtleri
Fuarlar

Kongreler

OooooOoooao

Universiteler

Yaraticihgin Biyolojik Saati

Iletisim, yaraticilik, fikir, gelecek... hepsi beyindedir.

Iletisim her kanaldan kesintisiz akmaya basladi. Bu stirecte diin
bugtine; yarin simdiye; akil duyguya, duygu akla karisti. Ustelik,
karsimizda Ureten, etkileyen, degistiren, donistiiren gittikce daha
iyi anlamamiz gereken “Adem ve Hawa'dan gelen insan” var
artik.

Herkesin bugtin en blylk sorunlarindan biri yaraticiik? Daha
yaratici olmak mimkin mi? Degismek mimkin mi? Nasil
degisecegiz? insanlar, doga, degerler, aslinda her sey belirli
zamanlarda bir yeniden dogus siireci yasamak zorunda kalir
Mevsimler bize bu dersi her yil tekrar 6gretir. Degisim stirecinde,
eskiden oldugumuz seyin en azindan bir kismini unutmak
zorundayizdir. Yeni gelecek olani da hicbir zaman bilemeyiz.

Bu egitimde inceleyecegimiz temel konular;

Gruplar halinde ki kisi i
20 kisilik egitim “ Mfﬁe

22 salonlarinda

Neler var?

O Beyin ve Yaraticilik

O Beynine yaraticilik icin “format” atsana

O “An"in Cazibesi ve Yaraticilik

O Beyin Riskten Kacar mi? Risk ve Yaraticilik

O Guzellik Etkisi ve Yaraticilik: “Beynin Anlik Zevki”

O Karar ve Yaraticilik

O Bilinc ve Yaraticilik

O Bilincalti ve Yaraticilik

O Zaman ve Yaraticilik: Baglanti Kurma-Gecmis, Gelecek,
Bugiin?

O Zindelik ve Yaraticilik: Zinde Bir Beyin Nasil Mimkiin Olur?

O Zeka ve Yaraticilik: Akilli insanlar Neden Aptalca Hatalar

Yapar?
O Kisisel Basari, Kurumsal Kariyer: Yaratici Oriinttilerle
Dustinmek

O Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Diizey personel
diizeyine bir tasarim, Orta Kademe Yéneticiler, icgoriiler.
Marka profesyonelleri, insan kaynaklari birimleri. Kurumsal
iletisim karar vericileri.

Sirketler

Devlet kurumlar
Egitim kurumlari
Sivil toplum orgtleri
Fuarlar

Kongreler

OOoooooao

Universiteler
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